Scientific Bulletin of Namangan State University
Volume 2

Issue 4

Article 33

4-10-2020

TO ACTUAL PROBLEMS OF PERSONNEL MOTIVATION AT
INDUSTRIAL ENTERPRISES
Elnorahon Muminova
Ferghana Polytechnic Institute Associate Professor, Department of Economics

Follow this and additional works at: https://uzjournals.edu.uz/namdu
Part of the Education Commons

Recommended Citation
Muminova, Elnorahon (2020) "TO ACTUAL PROBLEMS OF PERSONNEL MOTIVATION AT INDUSTRIAL
ENTERPRISES," Scientific Bulletin of Namangan State University: Vol. 2: Iss. 4, Article 33.
Available at: https://uzjournals.edu.uz/namdu/vol2/iss4/33

This Article is brought to you for free and open access by 2030 Uzbekistan Research Online. It has been accepted
for inclusion in Scientific Bulletin of Namangan State University by an authorized editor of 2030 Uzbekistan
Research Online.

TO ACTUAL PROBLEMS OF PERSONNEL MOTIVATION AT INDUSTRIAL
ENTERPRISES
Cover Page Footnote
???????

Erratum
???????

This article is available in Scientific Bulletin of Namangan State University: https://uzjournals.edu.uz/namdu/vol2/
iss4/33

НамДУ илмий ахборотномаси - Научный вестник НамГУ 2020 йил 4-сон

1

НамДУ илмий ахборотномаси - Научный вестник НамГУ 2020 йил 4-сон

Бош муҳаррир: Наманган давлат университети ректори С.Т.Турғунов
Масъул муҳаррир: Илмий ишлар ва инновациялар бўйича проректор М.Р.Қодирхонов
Масъул муҳаррир ўринбосари: Илмий тадқиқот ва илмий педагогик кадрлар тайёрлаш
бўлими бошлиғи Б.Уринов
ТАҲРИРҲАЙЪАТИ
Физика-математика фанлари: акад. С.Зайнобиддинов, акад. А.Аъзамов, ф-м.ф.д., проф.
Ў.Розиқов, ф-м.ф.д., проф. М.Тўхтасинов, ф-м.ф.д., доц. Б.Саматов.
Кимё фанлари- акад.С.Рашидова, акад. А.Тўраев, акад. С.Нигматов, к.ф.д., проф.
Ш.Абдуллаев, к.ф.д., проф Т.Азизов.
Биология фанлари- акад. К.Тожибоев, акад. Р.Собиров, б.ф.д. А.Баташов.
Техника фанлари- т.ф.д., проф. А.Умаров, т.ф.д., проф. С.Юнусов.
Қишлоқ хўжалиги фанлари – г.ф.д., доц. Б.Камалов, қ-х.ф.н., доц. А.Қазақов.
Тарих фанлари – акад. А.Асқаров, с.ф.д., проф. Т.Файзуллаев, тар.ф.д, проф. А.Расулов,
тар.ф.д., проф. У.Абдуллаев.
Иқтисодиёт фанлари – и.ф.д., проф.Н.Махмудов, и.ф.д., проф.О.Одилов.
Фалсафа фанлари – акад., Ж.Бозорбоев, ф.ф.д., проф. М.Исмоилов, ф.ф.н., О.Маматов,
PhD Р.Замилова.
Филология фанлари – акад. Н.Каримов, акад. Т.Мирзаев, фил.ф.д., проф. Н.Улуқов,
фил.ф.д.,проф. Ҳ.Усманова. фил.ф.д.,проф. Б.Тухлиев.
География фанлари - г.ф.д., доц. Б.Камалов, г.ф.д., проф.А.Нигматов.
Педагогика фанлари- п.ф.д., проф. У.Иноятов, п.ф.д., проф. Б.Ходжаев, п.ф.д., проф.,
Л.Муминова, п.ф.д., проф. Н.Эркабоева, п.ф.д., проф.Ш.Хонкелдиев.
Тиббиёт фанлари – б.ф.д. Ғ.Абдуллаев, тиб.ф.н., доц. С.Болтабоев.
Психология фанлари – п.ф.д.,проф З.Нишанова, п.ф.н., доц. М.Махсудова
Техник муҳаррирлар: Б.Ашуров, Н.Юсупов,
Таҳририят манзили: Наманган шаҳри, Уйчи кўчаси, 316-уй.
Тел: (0369)227-01-44, 227-06-12 Факс: (0369)227-07-61 e- mail: ilmiy@inbox.uz
Ушбу журнал 2019 йилдан бошлаб Ўзбекистон Республикаси Олий аттестация
комиссияси Раёсати қарори билан физика-математика, кимё, биология, фалсафа,
филология ва педагогика фанлари бўйича Олий аттестация комиссиясининг
диссертациялар асосий илмий натижаларини чоп этиш тавсия этилган илмий нашрлар
рўйхатига киритилган.
“НамДУ илмий ахборотномаси–Научный вестник НамГУ” журнали Ўзбекистон
Матбуот ва ахборот агентлигининг 17.05.2016 йилдаги 08-0075 рақамли гувоҳномасига
биноан чоп этилади. НамДУ Илмий-техникавий Кенгашининг 04.10.2020 йилдаги
кенгайтирилган йиғилишида муҳокама қилиниб, илмий тўплам сифатида чоп этишга
рухсат этилган (Баённома № 3). Мақолаларнинг илмий савияси ва келтирилган
маълумотлар учун муаллифлар жавобгар ҳисобланади.

© НАМАНГАН ДАВЛАТ УНИВЕРСИТЕТИ-2020
2

НамДУ илмий ахборотномаси - Научный вестник НамГУ 2020 йил 4-сон

К АКТУАЛЬНЫМ ПРОБЛЕМАМ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА НА
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ
Муминова Элнорахон Абдукаримовна
Ферганский политехнический институт
Доцент кафедры «Экономика»
Аннотация: В данной статье рассматриваются вопросы мотивации персонала на
предприятии на примере АО «Кварц». В статье приводятся механизмы эффективной
мотивации персонала на предприятии. В статье рассматриваютя понятия мотивация и
мотивирование персонала, изучается система мотивации труда персонала, а так же
рассматриваются основные принципы мотивации персонала. Автор в статье освещает
деятельность анализируемого предприятия с точки зрения поставленной проблемы.
Ключевые слова: мотивация, персонал, заработная плата, система оплаты,
премирование, принципы мотивации, методы мотивации, система мотивации,
материальное поощрение, моральное поощрение
САНОАТ КОРХОНАЛАРИДА РАҒБАТЛАНТИРИШНИНГ ДОЛЗАРБ
МУАММОЛАРИГА
Муминова Элнорахон Абдукаримовна
Фарғона политехника институти
“Иқтисодиёт” кафедрасининг доценти
Аннотация: Ушбу мақолада муаллиф “Кварц” акциядорлик жамияти мисолида
рағбатлантириш масалалрини ёритган. Мақолада корхонанинг ходимларини самарали
рағбатлантириш механизмлари келтирилган. Мақолада рағбатлантириш тушунчалари
ва тамоиллари кўриб чиқилган. Муаллиф ўрганилаётган муаммо бўйича корхона
фаолиятини тахлил қилган.
Калит сўзлар: рағбатлантириш, иш хақи, ходимлар, иш хақи тизими, корхона,
рағбатлантириш,
рағбатлантириш
тамоиллари,
рағбатлантириш
усуллари,
рағбатлантириш тизими, моддий рағбатлантириш, маънавий рағбатлантириш.
TO ACTUAL PROBLEMS OF PERSONNEL MOTIVATION AT INDUSTRIAL
ENTERPRISES
Muminova Elnorahon
Ferghana Polytechnic Institute
Associate Professor, Department of Economics
Abstract: This article discusses staff motivation issues at the enterprise using the example
of Quartz JSC. The article describes the mechanisms of effective personnel motivation in the
enterprise. The article discusses the concepts of staff motivation and motivation, explores the staff
motivation system, and also discusses the basic principles of staff motivation. The author in the
article covers the activities of the analyzed enterprise in terms of the problem posed.
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В настоящее время, в условиях проведения экономических реформ,
немаловажным является усовершенствование действующих методик мотивации
персонала. В своей статье мы бы хотели рассмотреть некоторые аспекты мотивации
одного из ведущих предприятий Ферганской области. На предприятии АО «Кварц»
создана своя определённая система оплаты, которая помогает стимулировать
повышение производительности труда и побуждает работников к инициативному
поведению.
Данные по качеству определялись с учётом возникших перебоев в поставках
оборудования, наличию или отсутствию нарушений всего технологического
процесса на технологическом участке и в других подразделениях.
На основании приведённых данных
принималось решение о вопросе
увеличения или уменьшении дополнительного фонда заработной платы по
охватываемым подразделениям и конкретным работникам.
Для распределения данного фонда среди отдельных работников отдела,
участков применялся коэффициент трудового участия (КТУ), который определяется
на основании тарифной ставки работника. Заслуживает внимания тот факт, что
подобное определение коэффициента трудового участия практикуется так же в
развитых странах мирового сообщества.
На наш взгляд, существовавшая в акционерном обществе «Кварц» система
оплаты положительно влияла на мотивацию работников.
Как известно рабочие, оплата труда которых напрямую зависит от качества
поставок оборудования, заинтересованы в отсутствии перебоев с поставками.
Работники коммерческих служб предприятия были заинтересованы в
выполнении установленного плана по реализации продукции.
Для рабочих с одной стороны было целесообразным увязать дополнительный
фонд заработной платы как с количеством продукции, так и со снижением затрат на
рабочую силу в единице продукции, что с другой стороны позволило бы повысить
как качество, так и производительность труда с учетом определённых действующих
норм.
В целом, представляется, что данная система оплаты труда обладала
определенной гибкостью и позволяла заинтересовать работников предприятия АО
«Кварц» в конечных результатах.
Серьезные изменения в системе оплаты работников произошли в АО «Кварц»
после
модернизации
старой
действовавшей
системы
оплаты
труда.
Модернизированная система оплаты работников действует на тех же формах
оплаты, которые существовали и ранее. Это основная заработная плата, доплаты и
премии.
Следует учесть, что доплаты за интенсивность труда и за работу по технически
обоснованным
нормам
установлены
с
целью
усиления
материальной
заинтересованности рабочих в переходе на работу с учётом технически
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обоснованных
норм,
развития
качественного
обслуживания
участков
телекоммуникационной сети и как следствие совмещения профессий и увеличения
объема поставок оборудования.
Выдача премий рабочим за основные результаты хозяйственной деятельности
происходит также по старым показателям в их начислении.
Так, если раньше, до указанного периода рабочие премировались только за
выполнение объемных показателей, то затем введено премирование и за
выполнение качественных показателей. В настоящее время проведена корректировка
доли показателей в общем объеме премий. Так, теперь удельный вес показателей
качества работы составил 70% от общего размера премии, а доля объемного
показателя снизилась до 30%. Эти мероприятия проведены с целью мотивации
рабочих к улучшению качества выпускаемой продукции, что первостепенно в
условиях жесткой конкуренции, тогда как раньше качество поставок оборудования
не учитывалось из-за того, что превалировало количество.
Оплата руководителей, специалистов и служащих основана на применении
контрактной формы трудоустройства. Труд их оплачивается на основе учёта
должностных окладов. В должностных окладах учитывается система повышающих
коэффициентов от 0 до 8, которые зависят от уровня квалификации каждого
работника. Коэффициент может быть пересмотрен как в верхнюю, так и в нижнюю
сторону, вплоть до базового оклада в зависимости от выполнения работником своих
обязанностей, а также показателей работы во вверенном ему подразделении. [3].
Для категории руководящих кадров применяется премирование по
результатам хозяйственной деятельности. Причем, если в предыдущий период в АО
«Кварц» основным при начислении премий был показатель за выполнение задания
по росту производительности труда, то есть количественный показатель, то в
настоящее время основную долю в премии занимают показатели за выполнение
задания по прибыли и за выполнение задания по снижению себестоимости поставок
оборудования. Норматив премии за выполнение задания по прибыли  30%. Кроме
того, при сверхвыполнении задания по прибыли и при снижении себестоимости
поставок, размер начисленной премии увеличивается на 1% суммы дополнительной
прибыли или полученной экономии по себестоимости, но не более чем на 10% от
размера премии.
Помимо вышеуказанных показателей, введены общие премии и для рабочих,
и для руководителей, специалистов и служащих. Основная из этих премий  это
премия за снижение трудоемкости ремонтных работ, которая выплачивается исходя
из
отношения
фактической
трудоемкости
к
проектной
по
участку
коммуникационной системы (таблица 1).
Таблица 1
Отношение фактической трудоемкости к проектной по участку
телекоммуникационной системы (в разах)
Свыше 2
От 2 до 1,5
От 1,5 до 1
Менее 1
Премия не
50% от экономии
80%
100%
выплачивается
нормированной зарплаты
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По соответствующим результатам можно сделать следующие выводы, что
система оплаты на предприятии АО «Кварц» наиболее соответствует переходному
типу от традиционных методов оплаты к современным. Однозначно то, что одним из
достоинств этой системы является разработка тарифной сетки, основанной на
квалификации работников в пределах одной специальности. В то же время
представляется, что выплата премий производится еще по старым основаниям. Для
установления ставок заработной платы различным категориям работников с целью
их удержания в АО «Кварц» создана экспертная группа, анализирующая затраты на
модернизацию телекоммуникационной сети. Экспертная группа собирает
информацию о текущем состоянии рынка, потребности в тех или иных
специальностях, размерах оплаты работников у конкурентов, занимающихся
поставками аналогичной продукции.
Представляет интерес суть
определения
рейтинга
руководителей,
специалистов и служащих. Для их оценки существует два показателя: рейтинг
профессионала и рейтинг менеджера.
Рейтинг профессионала определяется исходя из следующих показателей:
1) уровень образования;
2) стаж работы по специальности;
3) стаж работы на руководящих должностях;
4) освоение смежных рабочих мест и специальностей.
Рейтинг менеджера определяется с учётом следующих показателей:
1) масштаб руководства;
2) характер руководства и принимаемых решений;
3) степень самостоятельности в выполнении работы;
4) творческий вклад и новизна подходов, применяемых в работе;
5) официальные контакты с коллегами;
6) обеспечение безопасности труда и трудовой дисциплины.
После получения балльных оценок по двум этим рейтингам получается
общий рейтинг работника, который и определяет категорию его оплаты.
Успешный опыт реформирования оплаты труда в АО «Кварц», на наш взгляд,
говорит о том, что назрела необходимость коренных преобразований по изменению
подходов оплаты работников не только в коммерческих предприятиях и
организациях,
но
и
на
государственных
предприятиях,
постепенно
преобразовывающихся в акционерные общества [4].
Методика
мотивации
учитывающая
ранжирование
должностей
в
административном отделе. Руководство АО «Кварц» полагает, что справедливая
оплата труда является одним из наиболее важных мотивирующих факторов в
системе управления персоналом[1].
Методика оценки и ранжирования должностей подразумевает инструмент
анализа и сопоставления различных должностей или позиций в административном
отделе компании АО «Кварц» [3].
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С нашей точки зрения руководителям организаций и предприятий следует
учитывать, что положительное влияние на работника может оказать не только
материальное поощрение, но так же и моральное поощрение.
Подводя итог мы хотели бы отметить, что наиболее важными элементами
методики, по нашему мнению, являются следующие:
создание системы должностных разрядов (четкой и прозрачной структуры);
разработка структуры оплаты труда, обеспечивающей дифференцированный
подход в оплате в зависимости от компетенций, профессиональноквалификационного и должностного уровня работников;
разработка стандартных должностных требований и должностных
инструкций для подбора, оценки и профессионального развития персонала;
разработка планов развития карьеры.
Использование методики грейдинга целесообразно только в связи с другими
методиками для четкого разделения постоянной (фиксированной) и переменной
(премий) составляющих заработной платы [2].
Структура и управленческие функции компенсационного пакета в компании
АО «Кварц» включают следующие элементы:
фиксированная
часть
(базовая,
тарифная):
обеспечивает
дифференцированный подход в оплате в зависимости от выполняемых функций и
компетенций, профессионально-квалификационного и должностного уровня
работников;
переменная часть (премии, бонусы): стимулирует коллективную и личную
результативность и эффективность труда; ориентирует персонал на достижение
целей компании;
социальный пакет: формирование у персонала чувства лояльности и
принадлежности к компании АО «Кварц» как корпоративной общности; целевая
помощь и поддержка определенных категорий работников.
В заключении хотелось бы отметить, что для улучшения использования
трудовых ресурсов по нашему убеждению необходимо кардинально пересмотреть
их состав и разработать мероприятия по улучшению использования рабочего
времени. Особое внимание необходимо уделить: соблюдению порядка и чистоты,
организации медицинского обслуживания, клумб, газонов на территории и т.п. Эти
мероприятия не только облегчают труд человека, но и существенно влияют на
экономические показатели.
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Аннотация: В статье изучены проблемы по привлечению иностранных
инвестиций в отрасли промышленности Узбекистана. В результате исследования
приведены выводы и предложения в рамках изучаемой проблемы.
Ключевые слова: инвестиции, инвестиционная среда, договор концессии, договор
лизинга, совместные предприятия, свободные экономические зоны
TO RESOLVING PROBLEMS TO ATTRACT FOREIGN INVESTMENTS IN THE
INDUSTRY
Tukhtasinova Dildora
Ferghana Polytechnic Institute
Senior Lecturer, Department of Economics
Abstract: The article studies the problems of attracting foreign investment in the industry
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